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index GRI

index GRI (GR3) i del Pacte Mundial

Llegenda i aspectes rellevants del contingut d’aquest index

La columna “Pag.” indica la pagina on podem trobar els continguts de l'indicador a l'informe de RSC 2007, aixi com a
linforme de Govern Corporatiu 2007 (IGC) i a l'informe Anual 2007 (IA) o als Comptes Anuals 2007 (CCAA)

A la columna “Nivell de cobertura” s’especifica el grau en qué es recullen els continguts de cadascun dels indicadors del
G3 i es descriuen en notes al peu les raons de les possibles omissions. El grau de cobertura es simbolitza de la forma
seglient:

@ quan és total
] quan és parcial
O quan no es disposa de la informacié

NA si l'indicador no aplica

Les columnes “Ppis. del Pacte Mundial” i "Objetius Desenvolupament Mil-leni” relacionen l'indicador GRI-G3 amb els
Principis del Pacte Mundial (Global Compact) i amb els Objetius de Desenvolupament del Mil-lenni relatius a

l'indicador.



index de continguts i indicadors del GRI (G3) i del Pacte Mundial de les Nacions Unides

1. Estrategia i analisi

1.1 Declaracié del president.
1.2 Descripci6 dels principals impactes, riscos i oportunitats.

Pag. Nivell de

cobertura

4-7 Y
4-7,4-7,18, o
32,36, 42,

46 IA;

44-471GC

2. Perfil de l'organitzacié _-

2.1 Nom de l'organitzacid.

2.2 Principals marques, productes i/o serveis.
2.3 Estructura operativa de ['organitzacid, incloent les principals divisions, entitats
operatives, filials i negocis conjunts (joint ventures).

2.4 Localitzacié de la seu principal de |'organitzacic.

2.5 Localitzacié i nom dels paisos en els quals 'organitzacié desenvolupa activitats

2.6 Naturalesa de la propietat i forma juridica.

2.7 Mercats servits (incloent el desglossament geografic, els sectors que engloba i els tipus

de clients/beneficiaris).

2.8 Dimensions de |'organitzacié que informa (incloent el nombre d’empleats, vendes,
ingressos nets, capacitacio total, quantitat de producte o servei prestat).

2.9 Canvis significatius durant el periode cobert per l'informe en mida, estructura i
propietat de |'organitzacid.

2.10 Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu.

11;16,19,33, (]
36,42,46 IA
16 1A

12,13, 16,
19, 33, 36,
42,46 |A;
58-67 CCAA
12 CCAA

16 1A;

58-67 CCAA
12 1A

16, 20, 24,
29, 38, 39,
44, 48 |A

17 1A;
Magnituds

essencials |A

23, 26, 31, [ )
34, 41, 45,

49 |A

29 [ )

3. Parametres de l'informe _-

Perfil de l'informe

3.1 Periode cobert per la informacié de l'informe.

3.2 Data de l'informe anterior més recent.

3.3 Cicle de presentacié d'informes (anual, biennal, etc.).

3.4 Punt de contacte per a questions relatives a l'informe o al seu contingut.

Abast i cobertura de l'informe

3.5 Procés de definicié del contingut de l'informe.

3.6 Cobertura de l'informe.

3.7 Indicar l'existencia de limitacions de l'abast o cobertura de l'informe.

10
10
10
contraport.

darrera

10-13
10-13
11



index GRI

index de continguts i indicadors del GRI (G3) i del Pacte Mundial de les Nacions Unides

3.8 Informaci6 sobre negocis compartits (joint ventures), filials, instal-lacions arrendades,
activitats subcontractades i altres entitats que puguin afectar significativament la
comparabilitat entre periodes i/o entre organitzacions.

3.9 Técniques de mesura de dades i bases per a realitzar els calculs incloses les hipotesis i
técniques subjacents a les estimacions aplicades a la recopilacié d’indicadors i resta
d'informacié de l'informe.

3.10 Descripcid de l'efecte que pugui tenir la reexpressié d'informacié que pertany a
informes anteriors, juntament amb les raons que han motivat aquesta reexpressio.

3.11 Canvis significatius relatius a periodes anteriors en l'abast, la cobertura o els métodes
de valoracié aplicats a l'informe.

index del contingut del GRI

3.12 Taula que indica la localitzacié dels continguts basics de l'informe.

Verificacié

3.13 Politica i practica actual amb relacid a la sol-licitud de verificacié externa de l'informe.

4. Govern, compromisos i participacié dels grups d'interes

Govern

4.1 Estructura de govern de ['organitzacid.

4.2 Indicar si el president ocupa un carrec executiu.

4.3 Nombre de membres del maxim organ de govern que siguin independents o no
executius.

4.4 Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions i indicadors al
maxim organ de govern.

4.5 Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius i
executius i l'acompliment de ['organitzacid.

4.6 Procediments implementats per evitar conflictes d'interessos en el maxim organ de
govern.

4.7 Procediment de determinaci6 de la capacitacié i experiéncia exigible als membres del
maxim organ de govern per guiar l'estratégia de |'organitzacié en aspectes socials,
ambientals i economics.

4.8 Declaracions de missid i valors desenvolupades internament, codis de conducta i
politiques referents a l'acompliment economic, ambiental i social, i l'estat de la seva
implementacid.

4.9 Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacid i gestié, per
part de l'organitzacid, de l'acompliment economic, ambiental i social, incloent riscos i
oportunitats relacionades, aixi com l'adheréncia o compliment dels estandards acordats a
escala internacional, codis de conducta i principis.

4.10 Procediments per avaluar 'acompliment del maxim organ de govern, especialment pel
que fa a l'acompliment economic, ambiental i social.

Pag.

11

10, 11

10, 11

10, 11

120-131

13

11-16 IGC
11,12 1GC
12,13 1GC
48,49 1GC
19,20 1GC
421GC

241GC

17,30;

53-68 IGC
17,27-30;

53-68 IGC

16, 19, 58,
62 I1GC

Nivell de
cobertura
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Compromisos amb iniciatives externes

4.11 Descripcié de com 'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de precaucid.

4.12 Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, aixi
com qualsevol altra iniciativa que ['organitzacié subscrigui o aprovi.

4.13 Principals associacions a les quals pertanyi i/o ens nacionals i internacionals als quals
doni suport l'organitzacid.

Participaci6 dels grups d'interés

4.14 Relaci6 de grups d'interés que |'organitzacié ha inclos.

4.15 Base per a la identificacid i seleccid de grups d'interés amb els quals es compromet
['organitzacid.

4.16 Enfocaments adaptats per a la inclusié dels grups d'interes, incloses la freqiiencia de la
seva participacid per tipus i categoria dels grups d'interés.

4.17 Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagin sorgit a través de la
participacié dels grups d'interés i forma com els ha respost |'organitzacié en |'elaboracié de

l'informe.

Pag.

16,17;
44-45 1GC
27-29,
96-109
27-29

17,24,25

12,13

12,13

12,13,21,22

Nivell de
cobertura
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Indicadors d’acompliment del GRI (G3)

Dimensié economica

Pag.

Informacié sobre 'enfocament de gestié economica 1-80 1A

Indicadors d’acompliment economic

Aspecte

Acompli-
ment

economic

Preséncia en
el mercat

Impactes
econdomics

indirectes

Cod. GRI

EC1 (P)

EC2 (P)

EC3 (P)

EC4 (P)

EC6 (P)

EC7 (P)

EC8 (P)

ECO (A)

Descripcié GRI

Valor directe generat i distribuit.

Consequéncies financeres i altres riscos i
oportunitats per les activitats de
l'organitzacié a causa del canvi climatic.
Cobertura de les obligacions de
l'organitzacié que es deuen a programes
de beneficis socials.

Ajudes financeres significatives rebudes
per part de governs.

Politica, practiques i promocid de
despesa corresponent a proveidors locals
a llocs on es desenvolupin operacions
significatives.

Procediment per a la contractaci6 local i
proporcié d'alts directius procedents de
la comunitat local als llocs on es
desenvolupin operacions significatives.
Desenvolupament i impacte de les
inversions en infraestructures i serveis
prestats principalment per al benefici
public mitjancant compromisos
comercials, pro bono, o en especie.
Comprensid i descripcié dels impactes
economics indirectes significatius,

incloent-hi l'abast d’aquests impactes.

1. abertis no rep ajudes financeres significatives dels governs
2. Pel que fa a la dada de proporcid de la despesa corresponent a proveidors locals, actualment estem recopilant la informacié dels diversos paisos
i esperem publicar-la en futurs informes a mitja termini.
3. Pel que fa a la dada de proporcié d'alts directius procedents de la comunitat local, a Espanya aquesta proporcié és del 100%. Actualment estem
recopilant la informacié de la resta de paisos i esperem publicar-la en futurs informes a mitja termini.

Pag.

Magni-
tuds
essencials
IA

50-57

76;

42-44

CCAA

92,93

69

94-109

100

Nivellde Ppis.del Objec.
cobertura Pacte Desen.

Mundial Mil-leni

o 7,8 7

NA'

D:

| B 6



Indicadors d'acompliment del GRI (G3)

Dimensié medioambiental Pag.

Informacié sobre el enfocament de gestié mediambiental ~ 32-57

Indicadors d’acompliment mediambiental

Aspecte Cod. GRI Descripcié GRI Pag. Nivell de Ppis.del  Objec.
cobertura Pacte Desen.
Mundial  Mil-leni

8
8,9

Materials EN1 (P) Materials utilitzats, per pes o volum. 43
EN2 (P) Percentatge dels materials utilitzats que 43
sén materials valoritzats.

Energia EN3 (P) Consum directe d’energia desglossat per 41, 42
fonts primaries.
EN4 (P) Consum indirecte d’energia desglossat 41 D: 8
por fonts primaries.

ENS (A) Estalvi d’energia per la conservacid i 37-42, 89 7
millores en ['eficiencia. 54-56
ENG (A) Iniciatives per proporcionar productes i 54-56 [ ] 8,9 7
serveis eficients en el consum d'energia
o basats en energies renovables, i les
reduccions en el consum d’energia com
EN7 (A) a resultat d’aquestes iniciatives.
Iniciatives per reduir el consum indirecte 37-42, o 8,9 7
d’energia i les reduccions aconseguides 54-56
amb aquestes iniciatives.
Aigua EN8 (P) Captacio total d'aigua per fonts. 42,43
Biodiversitat  EN11 (P) Descripcid de terrenys adjacents o 46

ubicats dins d'espais naturals protegits o
d’arees d'alta biodiversitat no
protegides.
EN12 (P) Descripcid dels impactes més 46, 47 () 8 7
significatius en la biodiversitat en espais
naturals protegits o en arees d'alta
biodiversitat no protegides, derivats de
les activitats, productes i serveis en
arees protegides i en arees d'alt valor en
biodiversitat en zones alienes a les arees
protegides.
EN13 (A)  Habitats protegits o restaurats. 46-49 () 8
EN14 (A) Estrategies i accions implementades i 46-49 ()
planificades per a la gestié d’'impactes
sobre la biodiversitat.

4. Pel que fa al desglossament per fonts primaries, aquest any hem treballat en la recopilacié d'informacié per calcular aquest indicador en funcié
del mix energeétic de cada pais en qué operem i esperem publicar-la en futurs informes a curt termini.
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Indicadors d’acompliment del GRI (G3)

Indicadors d’acompliment mediambiental

Aspecte Cod. GRI Descripcié GRI Pag. Nivell de Ppis.del  Objec.
cobertura Pacte Desen.
Mundial  Mil-leni

Emissid, EN16 (P) Emissions totals, directes i indirectes, de 53 () 8 7
abocaments gasos d'efecte hivernacle, en pes.
i residus EN17 (P) Altres emissions indirectes, de gasos 53 () 8 7
d’efecte hivernacle, en pes.
EN18 (A) Iniciatives per reduir les emissions de 52-57 () 9 7

gasos d'efecte hivernacle i les reduccions
aconseguides.

EN19 (P) Emissions de substancies destructores NAS 8 7
de la capa d'0z6, en pes.
EN20 (P) NO, SO i altres emissions significatives a NAS& 8 7
l'aire per tipus i pes.
EN21 (P) Abocaments totals d'aiglies residuals, NA7 7
segons naturalesa i desti.
EN22 (P) Pes total de residus gestionats, segons 44 () 7
tipus i metode de tractament.
EN23 (P) Nombre total i volum dels vessaments NA8 8 7
accidentals més significatius.
Productesi  EN26 (P) Iniciatives per mitigar els impactes 34,35, () 9 7
serveis ambientals dels productes i serveis, i 38-40

grau de reduccié d’aquest impacte.
EN27 (P) Percentatge de productes venuts, i els NA® 9 7
seus materials d’embalatge, que sén
recuperats al final de la seva vida util,
per categories de productes.
Compliment ~ EN28 (P) Cost de les multes significatives i 45 () 8 7
normatiu nombre de sancions no monetaries per
incompliment de la normativa
ambiental.
General EN30 (A)  Desglossament per tipus del total de 45 () 7
despeses i inversions ambientals.

5. No aplica degut a la naturalesa de les activitats del grup abertis.

6. No aplica degut a la naturalesa de les activitats del grup abertis.

7. Dada no disponible en el moment de la realitzacié de 'Informe de RSC. Els vessaments d'aigiies d'abertis sén sovint difusos, la qual cosa
en dificulta la mesura i quantificacié. Actualment estem definint un sistema d’estimacié d’aquesta informacié i esperem publicar-la en futurs
informes a mitja-llarg termini.

8. No aplica per inexisténcia de vessaments significatius.

9. No aplica degut a la naturalesa de les activitats del grup abertis.



Indicadors d'acompliment del GRI (G3)

Dimensio social Pag.

Informacién sobre 'enfocament de gestié de practiques laborals i etica del treball 66-78

Indicadors d’acompliment social: practiques laborals i feina decent

Aspecte Cod. GRI Descripcié GRI Pag. Nivellde Ppis.del Objec.
cobertura Pacte Desen.
Mundial  Mil-leni

Treball LA1 (P) Desglossament del col-lectiu de 68, 69 o

treballadors per tipus de feina, per
contracte i per regid.

LA2 (P) Nombre total d’empleats i rotacié 68 o 6
mitjana d’empleats, desglossats per grup
d’edat, sexe i regic.

LA3 (A) Beneficis socials per als empleats amb 76 ) 6 3
jornada completa, que no s'ofereixen als
empleats temporals o a mitja jornada,
desglossat per activitat principal.

Relacions LA4 (P) Percentatge d’empleats coberts per un 69 () 13

empresa/ conveni col-lectiu.

treballadors  LA5S (P) Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) Vegeu ® 3
a canvis organitzatius, incloent-hi si nota al

aquestes notificacions sén especificades peu'

en els convenis col-lectius.

Salut i LA6 (A) Percentatge del total de treballadors que 69 ) 56
seguretat en esta representat en comités de salut i
el treball seguretat i conjunts de direccid-

empleats, establerts per ajudar a
controlar i assessorar sobre programes
de salut i seguretat a la feina.
LA7 (P) Taxes d'absentisme, malalties 76,78 pn
professionals, dies perduts i nombre de
victimes mortals relacionades amb la
feina, per regid.
LA8 (P) Programes d'educacid, formacid, NA™ 6
assessorament, prevencio i control de
riscos que s'apliquin als treballadors, a
les seves families o als membres de la

comunitat amb relacié a malalties greus.

10. La legislacié vigent varia d'uns paisos a altres i, per tant, abertis estableix diferents periodes de preavis per a la notificacié d'aquests canvis en
les diverses empreses del Grup, situant-se entre les dues setmanes i un mes, malgrat que existeixen paisos on aquest periode és de 5 dies (sanef) i
altres on no és preceptiva legalment aquesta notificacié (tbi a Bolivia i els EUA).

11. Pel que fa al desglossament d’aquests indicadors per pais, actualment estem treballant en la consolidacié d’aquesta informacié en 'ambit de
cada pas, i esperem publicar-la en futurs informes a mitja termini.

12. No aplica. No es té constancia de l'existéncia de malalties greus entre els empleats que justifiquin la necessitat de crear programes especifics
en relacié amb aquestes malaties.
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Indicadors d’acompliment social: practiques laborals i feina decent

Aspecte Cod. GRI Descripcié GRI Pag. Nivellde Ppis.del Objec.
cobertura Pacte Desen.
Mundial  Mil-leni

Formacid i LA10 (P) Mitjana d’hores de formacid, 73 | 3
educacidé desglossada per categoria d’empleat.
LA11 (A) Programes de gestié d'habilitats i de 73 Y 3

formacié continua que fomentin
l'ocupacid dels treballadors i que els
donin suport en la gestié del final de les
seves carreres professionals.
LA12 (A) Percentatge d'empleats que rep 73 ) 3
avaluacions regulars de ['acompliment i

del desenvolupament professional.

Diversitati ~ LA13 (P) Composicié dels organs de govern 69, 74, D 1,6 3
igualtat corporatiu i plantilla, desglossats per 75;
d'oportu- sexe, grup d’edat, pertinenca a minoriesi 11 1GC
nitats altres indicadors de diversitat.
LA14 (P) Relaci6 entre salari base dels homes 75 [ 15 1,6 3

respecte del de les dones, desglossat per
categoria professional.

13. Pel que fa al desglossament per categoria d’empleat, actualment estem treballant en la consolidacié d’aquesta informacié amb relacié a
les diverses categories d’empleats (actualment només disposem de la dada global) i esperem publicar-la en futurs informes a curt termini.
14. Es reporta la composicié dels organs de govern per sexe i de la plantilla per sexe i edat. Pel que fa a les minories considerem que ateses la
naturalesa i ubicacié de les activitats d’abertis, aquesta dada no és material, d'acord amb les analisis de les expectatives dels nostres grups
d'interes.

15. Quant a politica salarial, abertis no discrimina entre géneres. Els salaris d'abertis s'estableixen en base a categories professionals i al
Programa de Direccié per Objetius. La retribucié és informacié confidencial.



Indicadors d'acompliment del GRI (G3)

Dimensio social Pag.

Informacid sobre |'enfocament de gestié de drets humans 66-78

Indicadors d’acompliment social: Drets Humans

Aspecte Cod. GRI Descripcié GRI Pag. Nivellde Ppis.del  Objec.
cobertura Pacte Desen.
Mundial  Mil-leni

Practiques HR1 (P) Percentatge i nombre total d'acords 30,92,93 D 1,2, 4, 3
d'inversid i d'inversié significatius que incloguin 56
proveiment clausules de drets humans o que hagin

estat objecte d'analisi en mateéria de
drets humans.

HR2 (P) Percentatge dels principals distribuidorsi 92,93 | Y 1,2,4,
contractistes que han estat objecte 56
d'analisi en matéria de drets humans, i

mesures adoptades com a conseqiiéncia.

No HR4 (P) Nombre total d'incidents de NATS 1,6 3
discriminacid discriminacid i mesures adoptades.

Llibertat HR5 (P) Activitats de la companyia en les quals NATe 1,3 3
d'associacié i el dret a llibertat d'associacié i d'acollir-

convenis se a convenis col-lectius pot cdrrer

col-lectius importants riscos, i mesures adoptades

per donar suport a aquests drets.
Explotacié HR6 (P) Activitats identificades que comporten NATe 1,5
infantil un risc potencial d'incidents d’explotacié
infantil, i mesures adoptades per
contribuir a la seva eliminacid.
Treballs HR7 (P) Operacions identificades com de risc NATe 1,4 3
forcats significatiu de ser origen d’episodis de
treball forcat o no consentit, i les
mesures adoptades per contribuir a la

seva eliminacid.

16. Pel que fa a la dada concreta de percentatge d’acords, actualment estem recopilant la informacié dels diversos paisos (la magnitud del grup fa dificil
la recopilacié d’aquesta informacié concreta) i esperem publicar-la en futurs informes a mitja termini.

17. Pel que fa a la dada concreta de percentatge de distribuidors i contractistes, actualment estem recopilant la informacié dels diversos paisos (la mag-
nitud del grup fa dificil la recopilacié d’aquesta informacié en concret) i esperem publicar-la en futurs informes a mitja termini.

18. No aplica per no haver-se produit incidents de discriminacié durant 2007.

19. La major part de les activitats d'abertis es realitzen en paisos desenvolupats, per la qual cosa no existeix risc significatiu de violacions de drets
humans. Aixi mateix, el codi de conducta s’extén a proveidors i contractistes incloent clausules socials i de respecte de drets humans. Concretament, el
codi de conducta d'abertis, aplicable a totes les empreses del Grup, inclou explicitament 'adhesid als principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides,
entre els quals s'inclouen la llibertat d’associacié i 'eliminacié del treball forcat i infantil.
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Dimensi6 social Pag.

Informacién sobre |'enfocament de gestid en relacié amb la societat 94-109

Aspecte Cod. GRI Descripcié GRI Pag. Nivellde Ppis.del Objec.
cobertura Pacte Desen.

Mundial Mil-leni

Comunitat ~ SO1 (P) Naturalesa, abast i efectivitat de 94-109 ® 1 8
programes i practiques per avaluar i
gestionar els impactes de les operacions
en les comunitats, incloent-hi entrada,
operacid i sortida de 'empresa.
Corrupcid SO2 (P) Percentatge i nombre total d’unitats de 30 o 10
negoci analitzades pel que fa als riscos
relacionats amb la corrupcié.
SO3 (P) Percentatge d’empleats formats en les 30, 71 o 10
politiques de procediments anticorrupcié

de ['organitzacid.

SO4 (P) Mesures adoptades en resposta a NA20 10
incidents de corrupcic.
Politica SO5 (P) Posici6 en les politiques publiques i 25,96 Y 10
publica participacié en el desenvolupament
d'aquestes i d'activitats de lobbying.
Compliment  SO8 (P) Valor monetari de sancions i multes 30 o
normatiu significatives i nombre total de sancions

no monetaries derivades de

l'incompliment de les lleis i regulacions.

20. No aplica per no haver-se produit incidents de corrupcié durant 2007.



Indicadors d’acompliment del GRI (G3)

Dimensién social

Informacién sobre 'enfocament de gestié de responsabilitat sobre productes

Indicadors d’acompliment social: responsabilitat sobre productes
Cod. GRI

Aspecte

Salut i
seguretat
del client

Etiquetat de
productes i

serveis

Comuni-
cacions de

marqueting

Privacitat del
client

Compliment

normatiu

PR1 (P)

PR3 (P)

PR5 (A)

PR6 (P)

PRS (A)

PRO (P)

Descripcié GRI

Fases del cicle de vida dels productes i
serveis en les quals s'avaluen, per ser
millorats si convé, els impactes que
tenen aquests en la salut i seguretat dels
clients, i percentatge de categoria de
productes i serveis significatius subjectes
a aquests procediments d’avaluacié.
Tipus d’'informacié sobre els productes i
serveis que sén requerits pels
procediments en vigor i la normativa, i
percentatge de productes i serveis
subjectes a aquests requeriments
informatius.

Practiques pel que fa a la satisfaccié del
client, incloent-hi els resultats dels
estudis de satisfaccié del client.
Programes de compliment de les lleis o
adhesié a estandards i codis voluntaris
esmentats en comunicacions de
marqueting, inclosos en la publicitat,
altres activitats promocionals i
patrocinis.

Nombre total de reclamacions
degudament fonamentades amb relacié
al respecte a la privacitat i la fuga de
dades personals de clients.

Cost de les multes que sén significatives
com a fruit de l'incompliment de la
normativa amb relacio al
subministrament i l'Gs de productes i

serveis de |'organitzacic.

21.No aplica degut a la inexistencia de lleis estatals o codis voluntaris al sector.

Pag.
80-93,
100-102
Pag. Nivell de Ppis.del  Objec.
cobertura Pacte Desen.
Mundial  Mil-leni
82,83 o
86-92, ()
100-102
83,84 o
NAZ’I
84 o
30,91 o
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