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1. Visión y estrategia

Página

1.1. 14 - 15 - 16

1.2. 4 - 5

2. Perfil

Página

2.1. 4 - 5

2.2. 8

2.3. 10 - 11

2.4. 8

2.5. 9

2.6. 8

2.7. 8-9

2.8. 8 - síntesis - 24

2.9. 4 - 5 - 14

2.10. Nota final

2.11. 4 - 5

2.12. 4 - 5

2.13. 18

2.14. 18

2.15. No aplica

2.16. 18

2.17. No aplica

2.18. Explicado en cada uno 
de los indicadores de la memoria

2.19. (1)

2.20. 14 - 15 - 16

2.21. No aplica

2.22. Nota final

3. Estructura de gobierno y sistema de gestión

Página

3.1. 10 - 11

3.2. Véase el Informe de Gobierno 
Corporativo (pág.15)

3.3. 14 - 15 - 16

3.4. 14 - 15 - 16

3.5. Véase el Informe de Gobierno 
Corporativo (pág.18, 19 y 21)

3.6. 10 - 11 - 14 - 15 - 16

3.7. 14 - Véase en la página web www.abertis.com

3.8. Comunidad inversora. Véase el Informe 
de Gobierno Corporativo (pág. 45 - 48)

3.9. 14 - 15 - 16

3.10. 52 - 53 - 54 - 57 - 58 - 60 - 61

3.11. 57 - 58

3.12. 63 - 64

3.13. 35 - 36

3.14. 14 - 15 - 16

3.15. 15

3.16. 61

3.17. 61 - 62 - 63 - 64 - 65 - 66 - 67 - 68 - 69

3.18. No aplica

3.19. 14 - 15 - 16 - 55

3.20. Síntesis. 38

4. Tabla de apartados e indicadores de la
memoria

Página

4.1. 76

(1) Los promedios de porcentajes de 2004 se han calculado a partir de medias ponderadas, mientras que en el ejercicio 2003 se
calcularon con medias aritméticas.



5. Indicadores de desempeño

Indicadores Indicadores 

centrales Páginas adicionales Páginas

Económicos

Clientes EC1 20

EC2 21

Proveedores EC3 No disponible (2)

EC4 22

Empleados EC5 21

Proveedores de capital EC6 22

EC7 22

Sector público EC8 22

EC9 No aplica

EC10 22

Ambientales

Materias primas EN1 33

EN2 33

Energía EN3 28 - 29 - 30 - 31 EN17 31

EN4 28 - 29 - 30 - 31

Agua EN5 32 EN22 32

Biodiversidad EN6 35 - 36 EN27 35 - 36

EN7 35 - 36 EN29 35

Emisiones, vertidos y residuos EN8 31

EN9 No aplica

EN10 No aplica

EN11 34

EN12 No aplica

EN13 No aplica

Proveedores EN33 61

Productos y servicios EN14 35

EN15 No aplica

Cumplimiento EN16 38

General EN35 39

Informe de Responsabilidad 
Social Corporativa 2004

0777. Tabla de indicadores GRI

(2) No disponible debido a la falta de sistemas de recogida de estos datos. Es objetivo de abertis disponer de estos datos en la
memoria de 2005.
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Indicadores Indicadores 

centrales Páginas adicionales Páginas

Sociales: prácticas laborales y trabajo digno

Empleo LA1 42 - 47 LA12 48

LA2 46 - 21

Relaciones empresa/trabajadores LA3 54

LA4 54

Salud y seguridad LA5 56

LA6 56

LA7 56

LA8 No aplica

Formación y educación LA9 50

Diversidad y oportunidad LA10 42 - 43 - 44

LA11 43

Sociales: derechos humanos

Estrategia y gestión HR1 55

HR2 55 - 61

HR3 55 - 61

No discriminación HR4 55 - 42 - 43 - 44

Libertad de asociación 
y negociación colectiva HR5 55

Trabajo infantil HR6 55

Trabajo forzoso y obligatorio HR7 55

Sociales: sociedad

Comunidad SO1 61 - 62 - 63 - 64 - 65 SO4 15 - 16
66 - 67 - 68 - 69 - 70 - 71

Corrupción SO2 Véase la página web 
www.abertis.com
Información para 

accionistas e inversores/
Gobierno Corporativo

Contribuciones políticas SO3 No aplica

Sociales: responsabilidad del producto

Salud y seguridad del cliente PR1 59

Productos y servicios PR2 58

Respeto a la intimidad PR3 58 PR8 57




